Qualitat schafft
Vertrauen

Wir bieten Ihnen einen Full-Service, der Darum kiimmert sich ,lhre” hausliche
Sie in jeder Hinsicht begeistern wird! Betreuungskraft

» Pflege und Betreuung als , Dienstleistung mit = Grundpflege (Hilfe bei der Kérperhygiene, beim
menschlicher Dimension” An- und Auskleiden, Essen anreichen etc.)

* Kundennah durch viele Filialstandorte und Aktivierende Pflege (Mobilisierung nach Anleitung
Berater, Hausbesuche auf Wunsch durch einen Therapeuten)

» Eigener Pflegedienst in Essen und Umgebung fiir
medizinische Behandlungspflege

= Uber 15 Jahre Erfahrung in der ,,24-Stunden-
Betreuung”

= Eingehende Beratung und Analyse des Pflege- und Unterstiltzen bei allen nur denkbaren alltdglichen
Betreuungsbedarfs Angelegenheiten

= Erstellen einer detaillierten Anamnese Erfillen individueller Wiinsche

Hauswirtschaftliche Versorgung (Einkaufen,
Kochen, Waschen etc.)

Pflege nach den Wiinschen der betreuten Person

e dliches Angebot Liebevolle menschliche Zuwendung, Gesprache

und Austausch sowie Geselligkeit bei gemeinsamen
Unternehmungen sind zwar kein ,Vertragsbestand-
teil” — aber das, was die hausliche Betreuung im
Wesentlichen kennzeichnet und bei Kunden so
beliebt macht.

» Uberzeugende Qualitit — trotz giinstiger Preise M/@MM/ @g e WW I

W 2 Pflegeagentur 24 ambulante
= Freundliches, hoch motiviertes und gut ausgebildetes Zm p'gt 0/[,@ ?ﬁ@ JEV U Alten- und Krankenpflege GmbH

Personal / [ o rrl, ‘nr i ner . ssen ssen
[hf ZWWQyéF | WW Burgstr. 1E-45289 Essen Max—Keith—Stf. 42 - 45136 Essen - Betreuung

» Zusammenarbeit ausschlieRlich mit seridsen
Partnerunternehmen

» Sorgfaltige Vorauswahl geeigneten Personals je nach
konkretem Einzelfall

» Vorschlag und Vermittlung geeigneter Betreuungskrafte

* Fiir Grund- und aktivierende Pflege sowie hauswirt-
schaftliche Versorgung

» Ausreichende bis sehr gute Deutschkenntnisse

= Uber 15 zuverléssige Kooperationspartner in Telefon (0201) 7 64 04 10 Telefon (0201) 54 50 14 92
Entsendeldndern © Bochum ' Mettmann
= Komplette Abwicklung aller Vertragsverhandlungen @ Pflegeagentur <> m Kiﬁi?gi%g;;;ﬂ g?fg;g;hum M}tets::); ?O.Zi%iié ';Ase;t;;gn
= Klarung aller Angelegenheiten rund um die An- und Ambulanter Pflegedienst Miilheim a. d. Ruhr
Abreise PrinzeR-Luise-StraRe 60 - 45479 Miilheim a. d. Ruhr
= Koordinierung des Betreuungs- und Pflegeeinsatzes P Telefon (0208) 8 27 99 20

= Auch fur eine lange Einsatzdauer Mitglied im d info@pflegeagentur24-pflegedienst.de Pﬂ t @o
: : : . ACREOLGSHRKTOR Fax (0201) 76 40 41 29
= Keinerlei Vermittlungsgebihren | o ot U L % N (0201) egeagen ur

wasey www.pflegeagentur24-pflegedienst.de Ambulanter Pflegedienst

= Pflegeagentur 24 bleibt |hr Ansprechpartner tber die
gesamte Betreuungszeit



Hausliche ,,24-Stunden”-Betreuung:
Gut durchdacht und kundennah -
einfach genial

,Pflege daheim statt Pflegeheim” ist das Motto der
Pflegeagentur 24. Es entspricht unserer tiefsten Uber-
zeugung, dass die Wiirde des Menschen in seiner Un-
abhdngigkeit und Selbstbestimmtheit begriindet liegt
— wozu auch die eigene Wohnung zéhlt. Die meisten
wiinschen sich, in der vertrauten Umgebung alt und
am Lebensende dort versorgt zu werden. Wir arbeiten
daran, dass dieser Traum fiir méglichst viele Familien
mit pflegebediirftigen Angehdérigen in Erfiillung geht.

Bei der Pflegeagentur 24 profitieren Sie von einem
gut durchdachten, maBgeschneiderten Konzept fiir
hadusliche Betreuungsleistungen, das hochsten An-
spriichen geniigt.

Um die Betreuung lhres Angehorigen kimmert sich
eine freundlich-aufgeschlossene osteuropaische Be-
treuungskraft, die eines unserer Partnerunternehmen
zu diesem Zweck hierher entsendet. Und das vollig
legal im Rahmen der EU-Dienstleistungsfreiheit — und
flr Sie bezahlbar.

Qualitat und Kundennahe stehen im
Mittelpunkt

Gut fir Sie zu wissen: Die Pflegeagentur 24 ist eine
der ersten Vermittlungs-Agenturen fiir die Betreuung
zuhause — mit Giber 15-jahriger Erfahrung und tau-
senden zufriedenen Kunden in ganz Deutschland. Die
Qualitat der Beratung und der Vermittlung stehen
dabei im Mittelpunkt. Grundlage ist eine sorgfiltige
Analyse des Betreuungsbedarfs.

Eigener
Pflegedienst fiir
Behandlungs-
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* Kundenndhe gehort dariiber hinaus zu unse-

rem Qualitatskonzept — denn aus Erfahrung
wissen wir, dass Familien sich gern am Wohnort
oder sogar bei sich zuhause beraten lassen. Mit
unserem (nahezu) flichendeckenden Standort-
und Beraternetz bieten wir lhnen eine person-
liche Beratung — insbesondere in West- und
Stddeutschland sind wir oft vor Ort zu finden.

Wir machen lhnen die Entscheidung leicht,
denn Sie selbst sind in Administratives kaum
involviert. Sobald Sie sich fir uns entschieden
haben, machen wir uns auf die Suche nach einer
Betreuungskraft, die lhren Anforderungen,
Wiinschen und Erwartungen optimal entspricht.
Wir fliihren samtliche Verhandlungen und koor-
dinieren den Personaleinsatz bei lhnen zuhause.

Vermittlungsgebiihren fiir unsere Tatigkeit
erheben wir nicht von lhnen. Dariiber hinaus
bleiben wir wahrend der gesamten Betreuungs-
zeit |hr verlasslicher Ansprechpartner.

So einfach ist der Vermittlungsablauf

Schritt 1: Kontaktaufnahme — Angebot

Schritt 2: Bestandsaufnahme — Erfassen
lhrer individuellen Wiinsche

Schritt 3: Sorgfaltige Auswahl der best-
geeigneten Betreuungskraft

Schritt 4: Entscheidung und Anreise

...und schon kurze Zeit spater haben Sie bei
sich zuhause tatkraftige Unterstitzung.



