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Wiy machen mobil

Schritt fiir Schritt!

Mobilitat ist ein wichtiger Bestandteil eines selbst-
bestimmten Lebens - das wissen wir bei Pflege-
agentur 24 nur zu gut. Deshalb befinden wir uns
derzeit im Aufbau eines neuen Angebots: Wir
bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern die Moglichkeit, den Personenbeférderungs-
schein zu erwerben, um kunftig ausgewahlte
Fahrdienste fur unsere Kundinnen und Kunden
Ubernehmen zu kdnnen - etwa fur Arztbesuche,
Therapien oder wichtige Erledigungen.

Aktuell stehen wir noch am Anfang dieser Ent-
wicklung. Das bedeutet: Wir kdnnen derzeit noch
keine regelmalBigen oder umfangreichen Fahrten
durchfuhren. Doch wir arbeiten mit Hochdruck
daran, dieses Angebot Schritt fur Schritt auszu-
bauen - unter anderem durch gezielte Schulun-
gen unserer Mitarbeitenden und die Erweiterung
unseres Fuhrparks.

Unser Ziel ist es, unseren Kundinnen und Kunden
in Zukunft noch mehr Flexibilitat und Unterstit-
zung im Alltag zu bieten - zuverlassig, sicher und
personlich.

Wir sind fur Sie da - Ihr Pflegeagentur 24-Team.

Experteninterview mit der
Deutschen Schlaganfallbegleitung

Die ,Im BLICK” Redaktion spricht mit Corinna
von Budingen (Geschaftsfuhrerin) und Prof. Dr.
med. Hans Joachim von Budingen (Neurologe)
uber Schlaganfallpravention und Nachsorge.

Warum ist Aufklarung iiber Schlaganfalle
so wichtig?

C. von Budingen: Ganz allgemein hat sich die Ge-
sundheitskompetenz der Deutschen von Jahr zu
Jahr verschlechtert. Lediglich etwa ein Viertel der
Bevolkerung kann sich noch sicher in der Flut ge-
sundheitsbezogener Informationen orientieren.
Bezogen auf die Schlaganfall-Erkrankung sind die
Konsequenzen dieser Unsicherheit gravierend:



Menschen gehen seltener zur Vorsorge und sie
verhalten sich weniger therapietreu. Wir sehen es
daher als unsere Aufgabe, umfassend und wissen-
schaftlich fundiert Uber alle Aspekte dieser chro-
nischen Erkrankung aufzuklaren und Betroffenen,
also sowohl Angehdrigen als auch Patienten, be-
gleitend zur Seite zu stehen.

Wie kann man Schlaganfalle besser
erkennen?

C. von Budingen: Der BEFAST-Test hilft:
= Balance (Gleichgewichtsstorung)
= Eyes (Sehstorungen)

= erganzt den bekannten FAST-Test
(Face, Arms, Speech, Time).

Gemeinsam mit der Bjorn-Steiger-Stiftung ent-
steht ein Aufklarungsvideo dazu.

Welche Unterstiitzung bieten Sie Betroffe-
nen und Pflegekraften?

C. von Budingen: Wir bieten Onlinekurse fur Pfle-
gende und Angehdrige. Die Inhalte: Ursachen, Pra-
vention, Therapie, psychische Folgen und Alltags-
hilfe. Pflegekassen Ubernehmen meist die Kosten.

Die Pflegeagentur 24 Ambulanter Pflegedienst
steht als Experte fur die Pflege von Schlaganfall-
patienten und betreut Menschen rund ums Gan-
ze Jahr, die durch einen Schlaganfall ihren zuvor
selbstverstédndlichen Alltag verloren haben.

@ Blick

Welche Botschaft haben Sie fiir Angehorige?

C. von Budingen: Ein Schlaganfall betrifft die
ganze Familie. Wichtig sind Optimismus, Unter-
stUtzung und Therapietreue - besonders bei
Medikamenten gegen Bluthochdruck. Im Herbst
2025 erscheint unser Ratgeber fur Angehorige.

Vielen Dank fiir das nette Interview! Ich
mochte auch gern eine Frage an lhren
Vater stellen: Herr Prof. Dr. med. Hans
Joachim von Biidingen, welche Erkenntnis
hat lhre Sicht auf den Schlaganfall grund-
legend verandert?

Prof. Dr. von Budingen: Der Gamechanger ist tat-
sachlich die Tatsache, dass sich Schlaganfalle in
circa 80 % vermeiden lassen, wenn keine Risiko-
faktoren entstehen oder diese rechtzeitig behan-
delt werden. Es ist im Grunde ganz einfach: Uber-
gewicht, zu viel Alkohol, Rauchen und wenig bis
keine Bewegung fuhren zur Folgeerkrankungen
wie Diabetes oder Bluthochdruck. Diese wieder-
um verursachen eine Arteriosklerose, die einen
Schlaganfall auslésen kann. Daher sind aus mei-
ner Sicht Pravention und Aufklarung das Aller-
wichtigste.

Weitere Informationen finden Sie online unter:
www.schlaganfallbegleitung.de
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SAchiing ver Dehydhichung im Alleh

Worauf Senioren achten sollten

Gerade im Alter ist ausreichendes Trinken beson-
ders wichtig - doch das Durstgefuhl lasst bei vie-
len alteren Menschen nach. Die Folge: Der Korper
bekommt nicht genug FlUssigkeit, was zu ernst-
haften gesundheitlichen Problemen fuhren kann.
Kopfschmerzen, Schwindel, Verwirrtheit, Muskel-
krampfe oder Kreislaufprobleme sind erste Warn-
zeichen einer Dehydrierung - im schlimmsten Fall
drohen Nierenversagen oder Sturze durch Kreis-
laufschwache.

Senioren sollten daher regelmaliig trinken, auch
wenn sie keinen Durst verspuren. Ideal sind etwa
1,5 Liter Wasser oder ungesul3ter Tee Uber den
Tag verteilt - bei groBer Hitze oder bei bestimm-
ten Medikamenten sogar mehr. Kleine Tricks hel-

fen im Alltag: Ein sichtbares Glas Wasser auf dem
Tisch, eine Karaffe neben dem Lieblingssessel
oder feste Trinkzeiten kdonnen die FlUssigkeitszu-
fuhr erleichtern.

Auch wasserreiche Lebensmittel wie Gurken, Me-
lonen oder Suppen unterstlitzen eine ausreichen-
de Versorgung. Angehorige und Pflegekrafte soll-
ten auf Veranderungen achten - trockene Lippen,
dunkler Urin oder Teilnahmslosigkeit kdnnen Hin-
weise auf Flissigkeitsmangel sein.

Die Pflegeagentur 24 unterstutzt ihre Kundinnen
und Kunden dabei, gesund und gut versorgt durch
den Alltag zu kommen - naturlich auch mit einem
Blick auf das richtige Trinkverhalten.
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Aktiv und selbsthestimmt handeln

Inkontinenz betrifft Millionen Menschen in
Deutschland - viele schweigen jedoch aus Scham.
Dabei ist der unkontrollierte Verlust von Urin oder
Stuhl kein Tabuthema, sondern ein weitverbreite-
tes Symptom, dem man aktiv begegnen kann.

Die Ursachen sind vielfaltig: Beckenbodenschwa-
che, Harnwegsinfekte, psychische Belastungen,
eingeschrankte Mobilitat oder bestimmte Medi-
kamente kdnnen eine Inkontinenz begunstigen.
Umso wichtiger ist es, friihzeitig gegenzusteuern -
mit gezielter Information, alltagsnahen Tipps und
wirkungsvollen Ubungen.

Ein entscheidender Faktor ist die Kraftigung des
Beckenbodens. Dieser stutzt die inneren Organe
und hilft, Blase und Darm unter Kontrolle zu hal-
ten. Beckenbodentraining - regelmaRig und rich-
tig angewendet - kann dabei helfen, Beschwerden
deutlich zu lindern oder sogar ganz zu verhindern.

Auch im Alltag gibt es hilfreiche Malinahmen:
Achten Sie auf eine ausreichende Trinkmenge (ca.
30 ml pro kg Korpergewicht), leeren Sie die Blase
vollstandig und pflegen Sie den Intimbereich sorg-
faltig, um Infektionen zu vermeiden. Wichtig ist
auch: Weniger trinken verschlimmert die Situation
oft, statt sie zu verbessern.

Bei der Pflegeagentur 24 unterstutzen wir Sie um-
fassend zum Thema Inkontinenz - von Ursachen
und Erscheinungsformen bis hin zu konkreten
Ubungen und alltagsnahen Empfehlungen.

g/&/fechm Gie wung am.

Wir beraten Sie diskret, individuell und mit
dem notigen Einfihlungsvermogen.

lhr Team der Pflegeagentur 24
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Die Gesichter hinter den Stimmen - lhre ersten Ansprechpartner -
personlich vorgestellt

Unser Backoffice-Team ist grof3 und vielfaltig - viele Kolleginnen und Kollegen sorgen
taglich im Hintergrund fur einen reibungslosen Ablauf. Einige von ihnen sind dabei regel-
maRig der erste Kontakt fur unsere Kunden und Interessenten - am Telefon, per Mail
oder personlich vor Ort.

Diese Gesichter mochten wir Thnen heute zeigen: mit kurzen Steckbriefen zu Name,
Position und Standort.

Milena Hopf

Position
Kundenbetreuung
Standort
Essen-Bergerhausen

Iris Wagner
Katharina Fockeler -
Position
Position Verordnungsmanagement &
Anfragemanagement Service
Standort Standort

Essen-Burgaltendorf Essen-Burgaltendorf



Julia Abbing

Position
Disposition Hauswirtschaft

Standort
Bochum-Eppendorf

Farah Skubacz

Position

Disposition Hauswirtschaft & Pflege

Standort

Mettmann & Mulheim an der Ruhr

Svea Stapf

Position

Service

Standort
Essen-Burgaltendorf

© BLtK

Alicia Heimeier

Position
Disposition Hauswirtschaft

& Pflege
Standort

Mettmann

Mit viel Herz
und Kompetenz
steht Ihnen unser
Backoffice-Team bei
Fragen und
Anliegen unterstiit-
zend zur Seite.

Vera Denisenko

Position

Disposition Hauswirtschaft

Standort

Bochum-Eppendorf
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Folgen Sie uns auf Social
Media und bleiben Sie up
to date.

Pflegeagentur24

f Pflegeagentur24

Vermerk:

Die von uns verwendete Bezeichnung
,24 Stunden Pflege (-dienst)” bedeutet
nicht, dass die vermittelten Betreuungs-
krafte 24 Stunden am Stlick arbeiten. Es
existiert fir entsendete Arbeitnehmer
Arbeitszeitregelungen, die einzuhalten
sind. Ebenso sind die Fachkrafte fir die
Betreuungs- und nur ggf. fur Pflegeleis-
tungen zustandig.

Haftungsausschluss:

Diese Informationsschrift wurde mit
groRter Sorgfalt erstellt. Eine Haftung fur
die Richtigkeit einzelner Angaben wird
jedoch ausgeschlossen.

Bilderquellen:
AdobeStock_1242622795
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Pflegeagentur 24 ambulante
Alten- und Krankenpflege GmbH
Burgstral3e 1, 45289 Essen

Telefon: (0201) 76 40 41-0
Telefax: (0201) 76 40 41-29

info@pflegeagentur24-pflegedienst.de
www.pflegeagentur24-pflegedienst.de
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Sudoku - so geht's

Jede Spalte, jede Zeile und jeder Block
0 muss alle Zahlen von 1 bis 9 enthalten.

Die Zahlen sind in den genannten Bereichen
jeweils nur einmal einzusetzen.

Addieren Sie die Zahlen aus den blauen und den orangen
Kastchen und senden Sie die Lésungszahl an folgende

E-Mail-Adresse:
quiz@pflegeagentur24-pflegedienst.de
Einsendeschluss: 31. Oktober 2025

Wir winschen Ihnen Spal? und viel Gluck beim Ratseln.

Preis:

Essensgutschein fiir den Burg-
freund im Wert von 80 €. Medi-
terrane Kliche in entspannter
Atmosphdre - mitten in Burgal-

tendorf. Teilnahme von Mit-
arbeitenden und Angehérigen
ausgeschlossen.




