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Warum dieser Beruf so oft
unterschatzt wird und was das
Besondere und Erflllende ist
im Bereich der Pflege zu arbei-
ten.

Verschenken Sie kein Geld -
Entlastungsleistungen noch
bis zum 30.06.2023 in An-
spruch nehmen.

@ Interne News

Erfahren Sie interne Neuig-
keiten der Pflegeagentur 24
und bekommen Sie einen
Einblick hinter die Kulissen.
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Alle Jahre wieder: das groRe Reinemachen

Der Fruhjahrsputz wird noch immer als Aufhan-
ger genommen, seinen eigenen Schweinehund
zu Uberwinden und den kompletten Haushalt auf
links zu drehen. Ausmisten, Schranke von innen
saubern und so weiter. Die Liste ist lang und die
Zeit gering. Wenn dann noch das Problem der kor-
perlich begrenzten Moglichkeiten kommt, ist der
Unmut grol3. Viele Menschen wissen jedoch nicht,
dass sie womoglich eine Haushaltshilfe von der
Pflegekasse bezahlt bekommen. Durch eine regel-
malige Unterstutzung kommt es erst gar nicht zu
einem groRen Chaos im Haushalt. Dank der kom-
petenten Alltagshilfe kdnnen Sie sich auf die scho-
nen Dinge im Leben konzentrieren.

Sie wissen nicht, welche Unterstiitzung Sie
brauchen oder lhnen zusteht? Kein Problem -

an allen Standorten erhalten Sie kompetente
Beratung: telefonisch, vor Ort oder bei Ihnen
zZu Hause.

Interview - Sandra Ochsner stellt sich den
Fragen der , Im Blick“-Redaktion

Hauswirtschaftliche Versorgung -
Entlastung im Alltag schaffen.

Nicht nur zum gro3en Fruhjahrsputz muss der
Haushalt funktionieren. Im Alter kann die Haus-
arbeit zu einer grofBen Belastung werden. Immer
mehr Dinge bleiben liegen, weil man nicht mehr
in der Lage ist, sich selbststandig zu kimmern. Die
Pflegeagentur 24 ambulante Alten- und Kranken-
pflege bietet die Unterstutzung, die Sie bendtigen.
Einkaufen, Reinigen der Wohnung oder Kochen:
Diese Komponenten sind nur Teilsegmente der
Leistungen, die Sie in diesem Bereich abrufen
kénnen - individuell nach lhren Bedurfnissen ab-
gesprochen. Leistungstrager ist in der Regel Ihre
Pflegekasse.

Die Alltagshelfer(innen) der Pflegeagentur 24
kimmern sich nicht nur um den Haushalt, son-
dern unterstutzen auch beim Einkauf, erledigen
Botengange und sind eine hilfreiche Begleitung
bei Arztbesuchen. Sie passen sich der ganz indivi-
duellen Betreuung jeder zu pflegenden Person an.
So kann der Frihling kommen.

Erfahren Sie mehr tiber uns:
Das Pflegeagentur 24-Team berat Interessierte vor-
zugsweise telefonisch unter (0201) 76 40 41-0.
Per E-Mail erreichbar sind wir unter
info@pflegeagentur24-pflegedienst.de.

Weitere Infos:
www.pflegeagentur24-pflegedienst.de

Sandra Ochsner:
,Bei der Pflegeagentur 24 fthle ich mich
angekommen.”
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Das Essener Pflegeagentur-24-Team

Frau Ochsner, Sie sind die Leitung im Bereich
Hauswirtschaft und Expansion der Pflegeagen-
tur 24 ambulante Alten- und Krankenpflege.
Wie kam es dazu, dass Sie sich fiir unseren Pfle-
gedienst entschieden haben?

Mich hat vor allem das Vorstellungsgespréach mit
Herrn Jahrke Uberzeugt. Ich hatte neben einem po-
sitiven Gesamteindruck nach dem sympathischen
Gesprdch das Gefihl, endlich einem Arbeitgeber ge-
genuber zu sitzen, dem die Wertschétzung und Zu-
friedenheit seitens der Mitarbeiter genauso wichtig ist
wie mir.

Welche Leistungen beinhaltet die Haushalts-
hilfe?

Wichtig zu wissen ist, dass unsere Haushaltshilfen
alle auch Alltagshelfer/Betreuungskrdfte sind. Sie
tbernehmen neben Reinigungsarbeiten etwa auch
Demenzbetreuungen, Arztbegleitungen, Botengénge
und Einkéufe. Kunden werden mit dem Taxi oder 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln begleitet.

Was die Reinigungsarbeiten angeht, versteht man da-
runter alle Tatigkeiten, die in einem normalen Haus-
halt anfallen (Bad/Kiiche, Boden saugen und wischen,
Staubwischen, Wdsche waschen, falten, blgeln, Kehr-
woche etc.).

Wann steht mir diese Leistung zu und uber-
nimmt die Kasse die Kosten?

Jedem ab Pflegegrad 1 stehen 125 Euro monatlich an
Entlastungsleistungen zu.

Ab Pflegegrad 2 besteht aufSerdem die Maglichkeit,
die Einsdtze auch tber Pflegesachleistung oder die
stundenweise Verhinderungspflege abzurechnen. So
vermeidet man Zuzahlungen. Gerne beraten wir die
Kunden hierzu und helfen auch beim Ausftllen der
Antragsformulare.

Viele Kunden wissen leider nicht, was ihnen an Gel-
dern und Unterstitzungsleistungen Uberhaupt zu-
steht. Gerne helfen wir an dieser Stelle.

Frau Ochsner, vielen Dank fiir lhre Zeit. Als
letzte Frage wirden wir gerne etwas Personli-
ches von lhnen wissen: Warum haben Sie sich
fur diesen Beruf entschieden und was macht
die Arbeit fur Sie so besonders?

Ich habe neben einer kaufmdnnischen Ausbildung
auch selbst ein Freiwilliges Soziales Jahr in der sta-
tiondren Altenpflege sowie eine Weiterbildung zur
Betreuungskraft gemacht. Die Arbeit bei der Pflege-
agentur 24 vereint fiir mich diese beiden beruflichen
Bereiche (Biiro und anderen Helfen) und macht sie
deshalb fur mich so besonders.

Da wir sténdig wachsen, suchen wir auch immer mo-
tivierte, emphatische Kollegen ftir unsere Teams in
Essen, Bochum und Mettmann. Egal ob Pflege, Haus-
wirtschaft oder Buro - wir freuen uns auf Bewerbun-
gen und neue Teamkollegen.
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Ein unterschatzter Beruf

Jeder kennt die vielen Vorurteile, die auf dem Berufsbild der
Pflegekrafte lasten. Doch nicht immer sind diese Vorurteile
korrekt. Jeder Job hat seine Vor- und Nachteile, das ist uns al-
len bewusst. So naturlich auch der Bereich der Pflege. Jedoch
denken die meisten Menschen nicht Gber die vielen schénen
und vor allem wichtigen Komponenten, die dieser Job bietet,
nach.

Das wirklich Besondere und Erflllende in diesem Job ist es,
dass alle Aufgaben dazu dienen, jemandem das Leben zu er-
leichtern und zu verschénern.

Die Pflegekrafte bauen eine persdnliche Bindung mit den Patienten auf und sind meist ein unverzicht-
barer Bestandteil des Alltags, fir die Genesung und den Lebenswillen. Man teilt Freud und Leid mitein-
ander. Wachst zusammen an den Aufgaben, die einem immer wieder neu gestellt werden. Die Pflege-
kraft ist ein Bindeglied zwischen Arzten und der Familie der zu pflegenden Person.

Dankbarkeit pragt den Alltag - wenn er auch manchmal anstrengend sein mag. Das Lacheln der zu pfle-
genden Personen belohnt den Einsatz. Jede neue Persodnlichkeit, die man als Pflegekraft kennenlernt,
schenkt neue Perspektiven. Das gegenseitige Vertrauen motiviert jeden Morgen.

Der Bereich der Pflege bietet eine Vielzahl von umfangreichen Weiterbildungsmaoglichkeiten. Durch das
selbststandige und eigenverantwortliche Arbeiten bleibt dieser Job immer spannend.

Zukunftssicher
Wir sind mitten im demografischen Wandel. Die Be-
volkerung wird immer alter und muss unterstutzt und
gepflegt werden. Somit besteht kaum eine Gefahr, als
gut ausgebildete Pflegefachkraft keinen Job zu finden.

Erfuallende Aufgabe

Als Pflegekraft helfen Sie lhren Patienten
Tag fur Tag. Sie tragen enorm dazu bei,
das Leben lhrer Patienten zu verbessern
und diese Dankbarkeit spuren Sie.

Vielféltige Aufgaben
Wer keinen eintdnigen Job mdchte, far

den ist ein Job in der Pflege genau das
Richtige. Kein Tag gleicht dem anderen. /
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Lassen Sie lhren Anspruch nicht verfallen.
Entlastungsbudget aus 2022 bis Ende Juni aufbrauchen.

Wer: Pflegebedurftige in hauslicher Pflege, mit
einem anerkannten Pflegegrad haben Anspruch
auf einen Entlastungsbetrag von bis zu 125 Euro
pro Monat.

Was: Der Entlastungsbetrag ist als zweckgebun-
dener Beitrag fur die Entlastung von pflegenden
Angehorigen gedacht. Wenn die Angehorigen
oder nahestehende Personen Aufgaben bei der
Unterstitzung im Alltag nicht Ubernehmen kon-
nen, unterstutzt Sie die Pflegeagentur 24 ambu-
lante Alten- und Krankenpflege sehr gerne. Die-
ses Angebot gilt fur Pflegebedurftige mit einem
anerkannten Pflegegrad und kann direkt mit der
Pflegekasse abgerechnet werden.

Wie: Der Entlastungsbetrag muss nicht extra be-
antragt werden. Dieser steht mit anerkanntem
Pflegegrad automatisch zu. Gerne berat Sie die
Pflegeagentur 24 bei weiteren Fragen.

Viele Weiterbildungsméglichkeiten

Egal, ob Pflegehilfskraft, einjahrige Pflege-
assistenz oder dreijahrige Ausbildung zur
Pflegefachkraft: der Bereich der Pflege ist
breit gefachert und hat viele Fort- und Wei-
terbildungsmoglichkeiten, um sich in ver-
schiedenen Bereichen zu spezialisieren.

Eigenstandiges Arbeiten

Eigenstandiges Arbeiten ist das A und O.
Jeder entdeckt hier ganz eigene Starken,
die den Job erfullend machen.

Hinweis: Soweit der monatliche Entlastungsbe-
trag in einem Kalendermonat nicht (vollstandig)
ausgeschopft worden ist, wird der verbliebene Be-
trag jeweils in die darauffolgenden Kalendermo-
nate Ubertragen.

Sie suchen einen Job im Pflegebereich?
Werden Sie Teil des Teams der Pflegeagentur 24
und schicken Sie Ihre Bewerbung an:
Job@pflegeagentur24.de.

Nahere Informationen finden Sie auf:
www.pflegeagentur24-pflegedienst.de/jobs

Ausbildungsplatz im Pflegebereich gesucht?

Die Pflegeagentur 24 bildet aus und berdt
Einsteiger gerne Uber das Berufsbild.




© BLtk

S|

N

50,- Empfehlungsbonus sichern.

Empfehlen Sie die Pflegeagentur 24 weiter und sichern sich fur eine erfolgreiche Empfehlung eine
Pramie von 50 EURO.

Wie geht das?

Das ist ganz einfach: Fullen Sie die mitgeschickte Empfehlungskarte aus und reichen Sie uns diese ein.
Per Post, in einer unserer Filialen oder Ubermitteln Sie uns die Daten telefonisch. Sobald Ihre Empfeh-
lung langer als vier Wochen bei uns Kunde ist, erhalten Sie als Dankeschdn von uns 50,- Euro.

Hort sich gut an? Dann erzahlen Sie lhrer Familie, Freunden und Bekannten von unseren Leistungen.
Mitmachen lohnt sich.

@Pﬂegeagentur @®

~— Ambulanter Pflegedienst

Leistung gut. Alles gut

Uberzeugen Sie andere von unserem Service
und freuen Sie sich auf 50,- Pramie.

Jetzt
Freunde weiter-
eine Freude NPy ATI I
machen

¥
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Ob Karneval oder Valentinstag: Liebe geht durch den Magen.

Gute Beziehungen sollen gepflegt werden und
Feste soll man feiern, wie sie fallen. Bei der Pflege-
agentur 24 hat es am Valentinstag eine herzliche
Aktion gegeben.

Wir haben diesen Tag zum Anlass genommen,
unseren Partnern fur die tolle Zusammenarbeit zu
danken.

Mit frischen Berliner Ballen im Gepack, wurden
die Praxen und Krankenhduser angefahren, wel-
che seit langer Zeit mit uns zusammenarbeiten.

Diese suiRe Uberraschung ist bei allen Beteiligten
gut angekommen und nicht zuletzt bei unseren
Angestellten, denn auch fur sie stand naturlich das
frische Geback zum Schnabulieren bereit.

v
Schach "Gewinn-

fiy spiel
ALLr f e

Sponsoring 35. Ruhrhalbinsel-Open
Nach 3 Jahren Corona-Pause ist es im Mai
wieder so weit. Die Schach Ruhrhalbinsel-Open
gehen in die 35. Runde. Dieses ,Fast”- Jubildum wird naturlich
wieder gesponsert von der Pflegeagentur 24. Die ,Im Blick“-Re-
daktion druckt allen Teilnehmern die Daumen, winscht ganz
viel Spal3 und freut sich auf spannende Schachpartien, die wir
naturlich begleiten werden.

Senioyen
(ab 70)

Wir laden ein zum
Sommerfest

AM17. JUNI 2023

12- 16 UHR
BURGSTRASSE 1
ESSEN-BURGALTENDORF

Sommerfest am 17. Juni

Am 17. Juni findet unser schones Sommerfest statt. Nicht nur
unsere Mitarbeiter und Kunden sind herzlichen Willkommen:
Ob Nachbarschaft oder Interessenten, jeder ist eingeladen.
Fur das leibliche Wohl ist gesorgt. Frischen Waffeln, leckere
Wirstchen und warme sowie erfrischende Getranke stehen
bereit.

frische Waffeln
knackige Wiirstchen

prickelnder Sekt
erfrischende Getrianke

N //' .

Lust auf eine Schachpartie mit dem Schachmeister Jonas Jahr-
ke? Kein Problem, jeder kann sich dem Duell stellen.

Kommen Sie vorbei und lernen Sie das Team der Pflegeagen-
tur 24 kennen.

i,
@ Pflegeagentur @

b Ambulanter Pflegedienst
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Quiz-Zeil

Folgen Sie uns auf Social
Media und bleiben Sie up
to date.

Pflegeagentur24

§ Pflegeagentur24

Vermerk:

Die von uns verwendete Bezeichnung
»24 Stunden Pflege (-dienst)” bedeutet
nicht, dass die vermittelten Betreuungs-
krafte 24 Stunden am Stlck arbeiten. Es
existiert fir entsendete Arbeitnehmer
Arbeitszeitregelungen, die einzuhalten
sind. Ebenso sind die Fachkrafte fur die
Betreuungs- und nur ggf. fur Pflegeleis-
tungen zustandig.

Gehirn-Training -
und so geht's

Haftungsausschluss:

Diese Informationsschrift wurde mit
groRter Sorgfalt erstellt. Eine Haftung fur
die Richtigkeit einzelner Angaben wird
jedoch ausgeschlossen.

Zahlen Sie alle Dreiecke zusammen, die in diesem Bild
integriert sind.

Unser Tipp: In diesem Ratsel muss man die Dreiecke mit
hinzuzahlen, die sich aus mehreren einzelnen Bereichen
Bilderquellen: zusammensetzen.
Adobe Stock

Blonde Frau Herz Zeichen - © Drobot Dean
Seniorin mit Blumen - © alonaphoto

Geld zdhlen - © bilderstoeckchen

Alterer Herr mit tiirkisem Hemd - © deagreez
Seniorin mit Sparschwein - © contrastwerkstatt
Schiffstour - © dietwalther

Senden Sie die Lésungszahl an folgende E-Mail-Adresse:
quiz@pflegeagentur24-pflegedienst.de
Einsendeschluss: 31. August 2023

Wir wunschen lhnen Spal3 und viel Gltck beim Ratseln.

Preis:

Impressum

Pflegeagentur 24 ambulante
Alten- und Krankenpflege GmbH
Burgstral3e 1, 45289 Essen

Telefon: (0201) 76 40 41-0
Telefax: (0201) 76 40 41-29

info@pflegeagentur24-pflegedienst.de
www.pflegeagentur24-pflegedienst.de

Bei der traditionellen Kohlfahrt auf
dem Baldeneysee wird der Herbst
eingeldutet. Bei leckerem Griinkohl

mit Mettwurst und Kassler schmeckt
die kalte Jahreszeit gleich ertrag-
licher. Lassen Sie sich von uns in
gemditlicher Atmosphére an Bord
verwbhnen!

Die Teilnahme von Mitarbeitern und deren Angehérigen ist ausgeschlossen.



