
Haushalts

Hilfe
Alltagsbetreuung 

für Senioren

24-Stunden 

Rufbereitschaft

Betreuungsberatung –  

auch bei Ihnen zuhause!

Wir sind für Sie da und freuen uns auf Ihren Anruf. 

Lassen Sie uns gemeinsam in Erfahrung bringen, 

wie Ihre individuelle Unterstützung aussehen 

könnte. Gern kommen wir auch zu Ihnen nach 

Haus – insbesondere bei einer Seniorenbetreuung 

ist es uns wichtig, einen Eindruck davon zu bekom-

men, wie es um die Lebenssituation des Betroffe-

nen und seinen Bedarf an Hilfe bestellt ist.

Der persönliche Eindruck, den wir uns vor Ort 

verschaffen, hilft uns bei der Auswahl der für Sie 
am besten geeigneten Betreuungskraft – denn wir 
möchten, dass Sie mit unserem Service hundert-

prozentig zufrieden sind.

Kostenübernahme durch die Pflegekasse
Als Pflegebedürftiger, der zuhause gepflegt wird 
und hierfür Leistungen von der Pflegeversiche-

rung erhält, haben Sie Anspruch auf Leistungen 

für eine Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege.

Darüber hinaus steht Ihnen ein Entlastungsbetrag 

in Höhe von 125 Euro pro Monat zu. Lassen Sie 

den Anspruch nicht verfallen – Sie können mit 

dem Geld pflegende Angehörige wirkungsvoll ent-
lasten. Zudem ist es einfach für Sie, in den Genuss 

des Entlastungsbetrages zu kommen, denn wir 

rechnen direkt mit den Pflegekassen ab!

Unabhängig von den Pflegekassen können Sie 
unsere Dienstleistungen selbstverständlich auch 

als Privatzahler in Anspruch nehmen.

E igenständigkeit braucht  
manchmal Unterstützung.

Qualität schafft 
Vertrauen

Pflegeagentur 24 ambulante 

Alten- und Krankenpflege GmbH

info@pflegeagentur24-pflegedienst.de 

Fax (0201) 76 40 41 29

Essen 

Burgstr. 1 · 45289 Essen 

Telefon (0201) 7 64 04 10

Essen 

Max-Keith-Str. 42 · 45136 Essen 

Telefon (0201) 54 50 14 92

Bochum 

Im Kattenhagen 12 · 44869 Bochum 

Telefon (02327) 9 81 30 00

Mettmann 

Mittelstr. 4 · 40822 Mettmann 

Telefon (02104) 6 95 99 20

Mülheim a. d. Ruhr 

Prinzeß-Luise-Straße 60 · 45479 Mülheim a. d. Ruhr 

Telefon (0208) 8 27 99 20

www.pflegeagentur24-pflegedienst.de



Wir sind Ihr Partner für die Senio-

renbetreuung – selbst bei einem 

größeren Hilfebedarf!

Stellen Sie mit unseren Einsätzen die Grund-

pflege für Ihren Angehörigen sicher – und zwar 
auf höchstem professionellem Niveau. Unsere 
Betreuungskräfte verfügen zudem über Erfahrung 
mit Demenz-Erkrankten und können souverän 
unterstützen.

 ▪ Erhalten Sie passgenaue Unterstützung –
schnell, individuell, flexibel und zuverlässig.

 ▪ Erleben Sie Betreuungsqualität! Wir leisten 

„Dienst am Menschen“ mit großer Hingabe.

 ▪ Verlassen Sie sich auf hohe Kompetenz und 

professionell geschultes Personal.

 ▪ Entscheiden Sie sich für Vertrauen: Sie haben, 
sofern machbar, eine Betreuungskraft , die die 
gesamte Zeit bei Ihnen bleibt und Teil der Fami-
lie wird.

 ▪ Setzen Sie auf Sicherheit – mit uns als einem 
anerkannten Anbieter für die Region.

Nahezu jedem Senior ist es möglich, im eigenen Zu-

hause zu bleiben, wenn individuelle Unterstützung zur 
Verfügung steht. Seniorenbetreuung in allen Alltags-

bereichen verstehen wir daher als unsere Kernauf-
gabe. Nicht zu unterschätzen ist zudem der „mensch-

liche Faktor“, das Zusammensein und der Austausch 
mit anderen Menschen – dies gilt insbesondere dann, 
wenn die nächsten Angehörigen in großer Entfernung 
leben. Unsere Betreuungskräfte sind jederzeit gern für 
Ihren Angehörigen da – für Gespräche, Zuwendung und 
gemeinsame Unternehmungen.

Darum kümmern wir uns im Rahmen 

der Seniorenbetreuung …

Gesellschaft

Austausch im Gespräch und 
geistige Anregung, Vorlesen, 
Gesellschaftsspiele, Freizeit-
akti vitäten, gemeinsame 
Unternehmungen

Haushaltspflege
Einkaufen, Kochen, Geschirr spü-

len, Aufräumen und Putzen, Staub 
saugen, Wäsche waschen u.v.m.

Grundpflege
Unterstützung beim Ankleiden 
und Auskleiden, beim Essen 
und Trinken sowie bei der  
Körperpflege (einschließlich  
Inkontinenzversorgung)

Begleitung
Hilfe bei Arztbesuchen oder Behör-
denangelegenheiten, Begleitung zu 
Treffen mit Freunden oder anderen 
Senioren, Veranstaltungsbesuche

In allen Notlagen  In allen Notlagen  
des L ebens sind wir  des L ebens sind wir  
mit ganzem Herzen  mit ganzem Herzen  

für Sie da!für Sie da!
Qualität. Hingabe. Vertrauen.

Das, was wirklich zählt.


